
เง ื�อนไขการรบัประกนั

** ไมร่บัคนืเงนิ/คนืสนิคา้ ทกุกรณี**

สนิคา้ ระยะเวลารบัประกนั

Cash Drawer (MK420) 12 เดอืน

Printer Lan 80 รุน่ C300H 12 เดอืน

** ระยะเวลาประกนัขึ�นอยูก่บัประเภทของสนิคา้ตามเงื�อนไขของบรษัิท สงูสดุ 12 เดอืน **

ขอ้กาํหนดและเงื�อนไข

การรบัประกนัสนิคา้ที�อยูใ่นระยะเวลาประกนั

● ฟรคีา่ตรวจเครื�อง

● ฟรคีา่ซอ่มเครื�อง (ไมร่วมคา่อปุกรณ์ และอะไหลก่รณีที�ลกูคา้ทําเสยี)

● ฟรคีา่สง่เครื�องหลงัซอ่มเสร็จกลบัคนืลกูคา้ (ไมร่วมคา่สง่เครื�องเขา้ศนูยซ์อ่ม)

● การซอ่มใชร้ะยะเวลา 7 - 10 วนัทําการ (นับจากวนัที�สนิคา้ถงึศนูยซ์อ่ม)

***กรณี Adapter และ สายไฟขาด หรอืมรีอ่งรอย แทะ แกะ หรอืชา่รดุ (ลกูคา้รับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยดว้ยตนเอง)

นอกเหนอืเงื�อนไขการรบัประกนั
● ไมร่วมคา่ ชิ�นสว่น หรอื อปุกรณ์ ภายในและภายนอก ที�เสยี หรื�อ ทําหาย (ยกเวน้คา่ซอ่มและอะไหลสํ่าหรับอาการเสยีที�เกดิ

จากซอฟแวร)์
● มสีภาพผดิปกติ ไดแ้ก่ ไหม,้ แตก, หกั, บิ�น, งอ, ยบุ, เบี�ยว, รา้ว, ทะลุ หรอื มรีอยขดูถลอก เป็นตน้
● มสีภาพที�เกดิจากการเกบ็รักษาที�ไมถ่กูตอ้ง เชน่ รอยคราบสนมิ, คราบออ๊กไซด,้ คราบนํ�า, คราบนํ�ามนั เปรอะเปื�อน สกึกรอ่น

ขึ�นสนมิ ภายในมสีตัวห์รอืแมงกดัแทะ อาหารหกใสผ่ลติภณัฑ์ เหงื�อซมึเขา้เครื�อง เป็นตน้
● มรีอ่งรอย หรอืมสีตกิเกอร์ นอกเหนอืจากสตกิเกอรข์อง Ocha
● สนิคา้เสยีหายเนื�องจากปัจจัยภายนอก เชน่ ไฟตก, ไฟเกนิ, ฟ้าผา่,ไฟไหม,้ นํ�าทว่ม หรอืใชแ้รงดนัไฟฟ้าที�ไมไ่ด ้

มาตรฐาน เป็นตน้
● การใชส้นิคา้ผดิวธิี มกีารแกไ้ขกอ่นไดรั้บอนุญาต เกดิอบุตัเิหตกุบัตวัสนิคา้ มรีอ่งรอยการเปิดแกะ มรีอ่งรอยการซอ่มที�

ไมไ่ดรั้บการแตง่ตั �งจากแบรนด์ หรอืนําไปใชง้านรว่มกบัอปุกรณอ์ื�นๆ ทําใหส้นิคา้เกดิความเสยีหาย
● ทางบรษัิทฯ ไมใ่หก้ารรับประกนัสนิคา้ ที�มรีอยปากกาใดๆ เขยีนลงบนตวัสนิคา้ และไมส่ามารถลบออก โดยไมส่ง่ผลตอ่สาระสําคญั

บนตวัสติ�กเกอร์ หรอืสนิคา้ เชน่ ผลติภณัฑถ์กูแกไ้ข, ลบ, ขตีฆา่, ทําลาย หรอืลบทิ�งไมว่า่กรณีใดๆ

คา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิและคา่ใชจ้า่ยนอกเหนอืระยะเวลาประกนัเป็นดงันี�
● คา่ใชจ้า่ยในการสง่ซอ่มทางลกูคา้จะดําเนนิการในสว่นนี�เอง
● คา่ซอ่มเครื�องและคา่อะไหลจ่ะมคีา่บรกิารตามที�ศนูยซ์อ่มประเมนิ
● กรณีไมต่อ้งการซอ่ม ลกูคา้จะตอ้งชาํระคา่ตรวจเชค็และคา่สง่สนิคา้กลบัคา่บรกิารตามที�ศนูยซ์อ่มประเมนิ

วธิกีารชาํระคา่บรกิาร
แอปพลเิคชนั Ocha ครั�งแรก

ศนูยบ์รกิารลกูคา้
Facebook Inbox @OchaPOS

Shopee Help Center
เงื�อนไขการรับประกนั



เง ื�อนไขการรบัประกนั
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไข

สนิคา้ ระยะเวลารบัประกนั

Sunmi D2s 12 เดอืน

Sunmi D2s Plus 12 เดอืน

Sunmi T2 Dual Screen 12 เดอืน

Sunmi Refurbished 3 เดอืน

Sunmi V2 3 เดอืน

Sunmi Blink 3 เดอืน

Adapter Sunmi 30 วนั

การรบัประกนัสนิคา้ที�อยูใ่นระยะเวลาประกนั
1. สง่สนิคา้เขา้มาเคลมไดท้ี�ศนูยซ์อ่ม (ไมร่วมคา่สง่เครื�องเขา้ศนูยซ์อ่ม ฟรคีา่สง่เครื�องหลงัซอ่มเสร็จกลบัคนืลกูคา้)
2. ฟรคีา่ซอ่มเครื�องตามเงื�อนไขของบรษัิท (ไมร่วมคา่สง่เครื�องเขา้ศนูยซ์อ่ม คา่อปุกรณ์ และอะไหลท่ี�ลกูคา้ทําเสยี)
3. หากสนิคา้เสยีหายอยูใ่นเงื�อนไขของบรษัิท และไมส่ามารถซอ่มได ้ทางบรษัิทจะเปลี�ยนทดแทนดว้ยสนิคา้รุน่เดยีวกนั โดยศนูยซ์อ่ม

จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบกอ่นเปลี�ยนสนิคา้ เป็นไปตามเงื�อนไขการรับประกนัของทางบรษัิท
4. การซอ่มใชร้ะยะเวลา 7 - 10 วนัทําการ (นับจากวนัที�สนิคา้ถงึศนูยซ์อ่ม)
5. หากอปุกรณม์ปัีญหาภายใน 7 วนั (หลงัจากไดรั้บสนิคา้) ทางบรษัิทรับผดิชอบเปลี�ยนทดแทนดว้ยสนิคา้รุน่เดยีวกนัตามเงื�อนไขการ

รับประกนัของบรษัิท
6. รับประกนันับจากวนัที�ไดรั้บสนิคา้
7. ถา่ยวดีโีอขณะเปิดกลอ่งเพื�อยนืยนัสภาพเครื�องและอปุกรณ์ เพื�อใชใ้นกรณีที�มกีารเคลมเครื�อง หากมปัีญหา

** ไมรั่บคนืเงนิ/คนืสนิคา้ ทกุกรณี **
การรบัประกนัที�ถอืเป็นโมฆะตามเงื�อนไข

1. กรณีชิ�นสว่น หรอื อปุกรณภ์ายในและภายนอก เสยี หรอื ทําหาย จากลกูคา้ จะมคีา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิ ตามที�บรษัิทกําหนด(ยกเวน้คา่ซอ่ม
และอะไหลสํ่าหรับอาการเสยีที�เกดิจากซอฟแวร)์

2. มสีภาพผดิปกติ ไดแ้ก่ ไหม,้ แตก, หกั, บิ�น, งอ, ยบุ, เบี�ยว, รา้ว, ทะลุ หรอื มรีอยขดู เป็นตน้
3. มสีภาพที�เกดิจากการเกบ็รักษาที�ไมถ่กูตอ้ง เชน่ คราบสนมิ หรอื ขึ�นสนมิ, คราบออกไซด์ (Oxide), คราบนํ�า, คราบนํ�ามนัเปรอะเปื�อน,

การสกึกรอ่น, ภายในมแีมลงหรอืรอยกดัแทะของสตัว,์ คราบเศษอาหารตกอยูใ่นผลติภณัฑ์ หรอื เหงื�อซมึเขา้เครื�อง เป็นตน้
4. มรีอ่งรอย หรอืมสีติ�กเกอร์ นอกเหนอืจากสติ�กเกอรข์อง Ocha
5. สนิคา้เสยีหายเนื�องจากปัจจัยภายนอก เชน่ ไฟตก, ไฟเกนิ, ฟ้าผา่, ไฟไหม,้ นํ�าทว่ม หรอืใชแ้รงดนัไฟฟ้าที�ไมไ่ดม้าตรฐานเป็นตน้
6. การใชส้นิคา้ผดิวธิมีกีารแกไ้ขกอ่นไดรั้บอนุญาต เกดิอบุตัเิหตกุบัตวัสนิคา้ มรีอ่งรอยการเปิดงัดแงะ มรีอ่งรอยการซอ่มที�ไมไ่ดรั้บการ ซอ่ม

จาก Ocha หรอืนําไปใชง้านรว่มกบัอปุกรณอ์ื�นๆ ทําใหส้นิคา้เกดิความเสยีหาย
7. มรีอยปากกาเขยีนลงบนตวัสนิคา้ และไมส่ามารถลบออก โดยไมส่ง่ผลตอ่สาระสําคญับนตวัสติ�กเกอร์ หรอืสนิคา้ เชน่ ผลติภณัฑถ์กู

แกไ้ข, ลบ, ขดีฆา่, ทําลาย หรอืลบทิ�งไมว่า่กรณีใดๆ

คา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิและคา่ใชจ้า่ยนอกเหนอืระยะเวลาประกนัเป็นดงันี�
1. คา่ใชจ้า่ยในการสง่ซอ่มทางลกูคา้จะดําเนนิการในสว่นนี�เอง
2. คา่ซอ่มเครื�องและคา่อะไหลจ่ะมคีา่บรกิารตามที�ศนูยซ์อ่มประเมนิ

3. กรณีไมต่อ้งการซอ่ม ลกูคา้จะตอ้งชาํระคา่ตรวจเชค็และคา่สง่สนิคา้กลบัคา่บรกิารตามที�ศนูยซ์อ่มประเมนิ

วธิกีารชาํระคา่บรกิาร
แอปพลเิคชนั Ocha ครั�งแรก

ศนูยบ์รกิารลกูคา้
Facebook Inbox @OchaPOS

Shopee Help Center
เงื�อนไขการรับประกนั



Ocha Hardware Warranty
** No Refund and Returns**

Items Period

Cash Drawer (MK420) 12 Months

Printer Lan 80 Model C300H 12 Months

** Warranty Period varies according to the machine condition which will maximum at 12 months **

Terms and Conditions

Within Warranty Period Coverage

● Free check-up (Checking for the root cause of problem and estimate cost in case that repair

needed)

● Free machine repairing fee (Not included the parts fee)

● Free shipping back to the customer after fixed (The customer will be responsible for shipping fees

when shipping to headquarters)

● Repairs will take 7 - 10 business days (Start counting from the day that the item arrives at

headquarters)

***In case that Adapter was damaged or there are some traces that the wire was bitten, customers will be

responsible for any fees that would incur.

Out of Warranty Coverage
● Internal and external parts that were damaged or lost by the customer (except damages occurred from the

Software).
● There are some physical damages such as burns, cracks, scratches or distortions.
● There are some stains on the device due to the inappropriate care such as rust, oil, and watery stains.
● There are stickers or traces of stickers that are not Ocha stickers.
● The machine is damaged from external factors such as power shortage, high voltage.
● There are some signs showing that the machine was fixed incorrectly, caused the damage or defective.
● If there is any marking permanently written down directly on the machine, it will automatically be out of warranty.

Service charges after warranty period
● The customer will be responsible for shipping fees when shipping to headquarters.
● Repair and parts fee will be up to the assessment of the headquarters.
● If the customer decides later to not repair, the customer will have to be responsible for the check-up fee and return

fee, which will be up to the assessment of the headquarters.

How to pay for
Ocha Software Subscription

Customer Service
Facebook Inbox @OchaPOS

Shopee Help Center
Warranty Details



Ocha Hardware Warranty

Terms and Conditions

Device Period

Sunmi D2s 12 Months

Sunmi D2s Plus 12 Months

Sunmi T2 Dual Screen 12 Months

Sunmi Refurbished 3 Months

Sunmi V2 3 Months

Sunmi Blink 3 Months

Adapter Sunmi 30 Days

Coverage Within Warranty Period
1. Customers can ship the devices to headquarters for claims (Free shipping back to customer after repair but shipping

fees to the headquarters is not covered)
2. Free repair fees subjecting to Ocha’s conditions (Not including shipping fees to the headquarters, equipments and parts

that is damaged by the customer)
3. If the device is damaged within Ocha’s conditions and cannot be repaired, Ocha will replace the device with the same

model (subjecting to Ocha’s warranty conditions). Customers will be informed in advance.
4. Repairs will take 7 - 10 business days (Start counting from the day that the item arrives at headquarters)
5. If any problems occur with the device within 7 days of receiving, Ocha will replace the device with the same model

(subjecting to Ocha’s warranty conditions).
6. Coverage starts from the date that the customer receive the device
7. A video proof upon receiving and unpacking the device is required for claims

**No Refund and Return under all conditions**
Cases where the Warranty is Voided

1. If any Internal or external parts or equipment are lost or damaged by the customer, customers will be responsible for any
repair fees incurred subjecting to Ocha’s conditions (except repair and part fees that occurred because of the Software).

2. There are some physical damages such as burns, cracks, scratches or distortions.
3. There are some stains on the device due to the inappropriate care such as rust, oil, and watery stains.
4. There are stickers or traces of stickers that are not Ocha stickers.
5. The machine is damaged from external factors such as power shortage, high voltage.
6. There are some signs showing that the machine was fixed incorrectly, caused the damage or defective.
7. If there is any marking permanently written down directly on the machine, it will automatically be out of warranty.

Service charges after warranty period
1. The customer will be responsible for shipping fees when shipping to headquarters.
2. Repair and parts fee will be up to the assessment of the headquarters.
3. If the customer decides later to not repair, the customer will have to be responsible for the check-up fee and return fee,

which will be up to the assessment of the headquarters.

How to pay for
Ocha Software Subscription

Customer Service
Facebook Inbox @OchaPOS

Shopee Help Center
Warranty Details


